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Diplomado en Comunicacidon con 39 horas de
capacitacion en linea

Comunicacion

Comunicarse para desarrollar relaciones / Communicate to Develop Relationships
Comunicarse para mejorar la comprensién / Communicating to Increase Understanding

Saber escuchar, influir y enfrentarse a situaciones delicada / Listening, Influencing and
Handling Tough Situations

Dinamica de la comunicacion interpersonal / Dynamics of Interpersonal Communication
Herramientas de comunicacién / Communication Tools

Las diversas facetas de la comunicacion / The Many Faces of Communication

Los fundamentos de la escucha / The Basics of Listening

Presentar con seguridad e impacto / Presenting with Confidence and Impact

Exposicion de presentaciones eficaces / Effective Presentation Delivery

Construir relaciones para obtener resultados / Building Relationships to Get Results
Como dirigir reuniones eficaces en la empresa / Leading Effective Business Meetings
Adopte un estilo profesional asertivo / Professional Assertiveness

Habilidades comunicativas para la resolucion de conflictos / Communication Skills for
Resolving Conflict




